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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran
maiiriyksen 1/2024 mukainen palveluyksikén omavalvontasuunnitelma

Téata omavalvontasuunnitelmaa on péivitetty viimeksi 23.3.2025

Tilla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun palveluyksikén toimintaa,
toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seki asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella
laadittuun Valviran méardyksen 1/2024. Mikili palveluntuottajalla on kaksi tai
useampia palveluyksikoité, on palveluntuottajan laadittava kunkin palveluyksikon
lisdksi omavalvontaohjelma. Palveluyksikolli tarkoitetaan toiminnallisesti ja
hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja
terveyspalveluita. Jokaisella palveluyksikolld on lahtokohtaisesti omat nimetyt
vastuuhenkil6t. Tyypillisesti kuntoutusyrityksissd on vain yksi palveluyksikko, jossa
voi kuitenkin olla useita eri palvelupisteita (toimipisteiti).

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittyi erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkéisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole
strateginen asiakirja, vaan kaytdnnon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota
paivitetddn tarpeen mukaisesti, jollei omavalvontasuunnitelman seurannasta
julkaista muuta julkista tietoa.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyrittéjit ry:n
mallipohjan avulla.

Omavalvontasuunnitelma

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: Puheterapeutti Hannele Asumaniemi
y-tunnus: 33645016
yhteystiedot: Hannele Asumaniemi

Vaskipiha 4 90670 Oulu

0413134221

hannele.asumaniemi@outlook.com

1.2 Palveluyksikko ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita tima suunnitelma koskee
(palveluyksikon perustiedot):

Palveluyksikko: Puheterapeutti Hannele Asumaniemi

Téhén palveluyksikkoon kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

e Palvelupiste 1: Puheterapeutti Hannele Asumaniemi ¢/o Coronaria Contextia
Oy, josta suoritetaan vastaanottokiynteja Coronaria Contextia Oy:n
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vastaanottopisteessi osoitteessa Kajaanintie 48 A-B 90220 Oulu ja josta
suoritetaan myos koti-, paiviakoti- ja koulukaynteja seuraavien kuntien
alueilla: Oulu, Kempele, Raahe ja Pyhijoki

e Palvelupiste 2: Palvelupiste puheterapeutti Hannele Asumaniemi, josta
suoritetaan koti-, paiviakoti- ja koulukéyntejd seuraavien kuntien alueilla:
Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Hailuoto, Ii, Kalajoki, Kempele, Kuusamo,
Karsamaki, Liminka, Lumijoki, Merijarvi, Muhos, Nivala, Qulainen, Oulu,
Pudasjarvi, Pyhijoki, Pyhajarvi, Pyhdntd, Raahe, Reisjarvi, Sievi, Siikajoki,
Siikalatva ja Taivalkoski.

Palvelut ja niiden vastuuhenkil6t, jotka tdma suunnitelma kasittaa:

Puheterapia, vastuuhenkilé6 Hannele Asumaniemi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikké tarjoaa puheterapiapalveluita (yksilokuntoutus, puheterapia-arvio,
ryhmépuheterapia) palvelupisteiden sijaintikuntien alueella ja ldhialueilla
vastaanotto- ja kotikdynteini. Palveluita tarjotaan myos soveltuvin osin
etdpalveluina, kuten etikuntoutuksena.

Vuositasolla arvioidut asiakas- ja potilasmairit ja -ryhmit, joille palvelua tuotetaan:
Vuositasolla yritykselld on noin 20—25 kuntoutusasiakasta. Asiakasryhména ovat
padasiassa lapset ja nuoret, sekd mahdollisesti myos aikuiset ja veteraanit.

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai
-jarjestajalle:

- Palvelupiste puheterapeutti Hannele Asumaniemi c/o tuottaa palveluja
alihankintana toiselle kuntoutusyritykselle, Coronaria Contextia Oy:lle. Asiakkaat
ohjautuvat Kelan tai Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen maksusitoumuksilla.

- Palvelupiste puheterapeutti Hannele Asumaniemi toimii omalla sopimuksella
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Vastaanottotiloja ei ole.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteisti, joilla palveluyksikon yrittijd huolehtii timéin
suunnitelman toteutumisesta

e Puheterapeutti Hannele Asumaniemi on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista
ongelmatilanteista normaalina tydaikana.

e Puheterapeutti Hannele Asumaniemi vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta
sekd mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmien
toteutumisessa. Puheterapeutti on jarjestanyt itselleen mahdollisuuden
ulkopuoliseen tyonohjaukseen.

e Puheterapeutti Hannele Asumaniemi tdydennyskouluttautuu tarpeen mukaisesti.
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e Puheterapeutti Hannele Asumaniemi toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina ja
tarvittaessa asiakkaille voidaan sopia toinen vastuuterapeutti esimerkiksi
ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista.

e Puheterapeutti Hannele Asumaniemi noudattaa seuraavia palvelua tarkentavia
palvelukuvauksia tai laatustandardeja/laatukésikirjoja: Kelan vaativan
ladkinnaillisen kuntoutuksen palvelukuvaus.

Vastuu palvelujen laadusta

e Puheterapeutti Hannele Asumaniemi on terveyspalveluista vastaava henkild, joka
vastaa palvelujen laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava puheterapeutti
on koulutettu ja Valviran valvoma terveydenhuollon ammattihenkil6isti annetun
lain (559/1994) tarkoittama ammattihenkilo.

e Vastuuhenkild puheterapeutti Hannele Asumaniemi on yksinyrittajana kiinteasti
mukana palveluyksikon paivittdisessi toiminnassa.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyviin kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyviin
kuntoutukseen. Jokaista asiakasta on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan
loukata sekd siten, ettd hdnen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttain kunnioitetaan.
Potilaan didinkieli, hdnen yksil6lliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien
mukaan otettava hanen kuntoutuksessaan ja kohtelussaan huomioon. Naisti
oikeuksista sdddetadn tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki,

785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemiiriaimisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvistd kysymyksisti, seki erityisesti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemiardamisoikeuteen
liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi
yhteisymmairryksesséd hanen kanssaan. Jos potilas kieltiytyy jostain tietysti
hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla ldaketieteellisesti hyviksyttavalla
tavalla.

Puheterapeutti Hannele Asumaniemi ei kdytd kuntoutuksessa varsinaisia
rajoitustoimenpiteitd. Mikili rajoitustoimenpiteita olisi kiytossi, niisti tehtiisiin
erilliset lain edellyttimat paatokset ja etukéteiset suunnitelmat sekd merkinnit myds
tdhén omavalvontasuunnitelmaan erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon alle.
Rajoitustoimenpiteiden on laht6kohtaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat aina
viimesijainen keino. Lisitietoa Valviran rajoitustoimenpiteet -sivulla.
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Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkiloiden velvollisuudesta tehdi lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sitd, mité lastensuojelulain 25 §:ssé on sééddetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6illa on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myos lastensuojelulain 25
a §:n nojalla yhdessa lapsen tai hdnen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkil6illa ei ole oikeutta pidattaytya
lastensuojeluilmoituksen tekemisesté, milloin he ovat tehtavissain saaneet tietdi
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttdytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista.
Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen
selvittdminen.

Yrittdjin arvot ja toimintaperiaatteet

e Kuntoutus tapahtuu asiakasldhtoisesti. Asiakas, huoltajat ja ldhiyhteiso
osallistuvat kuntoutusjakson tavoitteiden laatimiseen seka sisallon suunnitteluun.
Asiakas on aktiivinen toimija omassa kuntoutusprosessissaan. Asiakkaalla on
itsemadraamisoikeus ja hantd kohdellaan oikeudenmukaisesti, tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti. Kuntoutus on tutkittuun tietoon perustuvaa. Tyontekoa ohjaavat
Puheterapeutin ammattieettiset ohjeet.

Hoitoon piaisy

Puheterapeutti Hannele Asumaniemi ylldpitdd mahdollisuuksien mukaan julkisesti
verkossa tietoa yrityksen asiakaspaikkatilanteesta ja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta
viivytystd. Mikali asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa mi#raajassa, tisti
kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat paasevit hoitoon ottamalla yhteyttd yhteydenottolomakkeella, puhelimitse,
sahkopostitse tai Coronaria Contextia Oy:n asiakasohjauksen kautta.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa puheterapeutti Hannele Asumaniemi kartoittaa asiakkaan tarpeet ja
kuntoutuksen tavoitteet, seki sopii asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelman
yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen
asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikili sellainen on saatavilla.
Terapiasuunnitelma uudistetaan uuden kuntoutusjakson alkaessa tai kerran vuodessa.

Epiasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epéasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai
kirjeitse yhteydessa puheterapeutti Hannele Asumaniemeen epéasiallisen kohtelun
oikaisemiseksi. Puheterapeutti Hannele Asumaniemi kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen
muistutuksena ja varmistaa ilmoituksessa kerrottujen epékohtien poistumisen. Potilaalla
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on myos oikeus saada alueen potilasasiavastaavalta lisitietoja potilaan oikeuksistaan.

Omavalvontasuunnitelmassa ja puheterapeutti Hannele Asumaniemen kayttiméssi
terapiasopimuksessa on potilas- ja sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa
tarvittaessa lisiatietoja potilaan oikeuksistaan. Puheterapeutti Hannele Asumaniemi on
kouluttanut itsedén potilaiden oikeuksia koskevasta lainsaadannosta. Asiakkaita neuvotaan
hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka yhteystiedot ohessa:

Potilasasiavastaava Oulu: puh. 040 318 5123

Potilasasiavastaava Raahe: puh. 040 135 7946

Potilasasiavastaava Kempele: puh. 040 318 6383

Oysin potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelunumeroon 08 6690600 voi jattda
takaisinsoittopyynnon maanantaista perjantaihin klo 9—11

Asiakkaiden itsemadradmisoikeutta kunnioitetaan tdysiméaaraisesti, eiki asiakkaan
itsemAdradmisoikeutta rajoittavia toimenpiteitéd kiytetd. Mikali rajoittamistoimenpiteita
joudutaan kayttdimaan, muutetaan titd omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltdytya télle tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Menestyksekds kuntoutuminen edellyttda tyypillisesti asiakkaalta
my0s omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritaan
tyypillisesti padsemaén asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yritykselld ei
ole erillisid asiakkaan itsem#ardaamisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai
suunnitelmia. Asiakkaiden tyytyvaisyyttd seurataan sadnnollisesti kysymalld ndiden
tyytyviisyydesta puheterapeutin tarjoamaan palveluun.

Muistutusten késittely

¢ Asijakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehdé hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen
muistutus. Myos potilaan omaisella tai ldheiselld on oikeus tehdd muistutus, jos potilas
ei sithen itse kykene.

e Puheterapeutti Hannele Asumaniemi kisittelee potilaan antamat muistutukset ja
varmistaa epakohtien korjaamisen viipymétta. Saadusta muistutuksesta ja sen
perusteella tehdyista hoitoon liittyvista ratkaisuista tehddén merkinta muistutuksen
antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

e Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvit toimet
kasitellddn soveltuvin osin lépi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta
tehdaan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

Henkilosto

e Yrityksen henkilokunta koostuu yksinyrittdjani toimivasta terveydenhuollon
ammattilaisesta:
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puheterapeutti Hannele Asumaniemi

Lasten ja ikddntyvien parissa tyoskentelevi on velvollinen esittimadn ennen
palkkauspaatostaan oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikédisen rikostaustaotteen.
1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan myo6s vammaisten parissa tydskentelevilta
terveydenhuollon ammattilaisilta. Rikostaustaotteen tarkistamisesta on vastuussa
puheterapeutin toimintaa valvova aluehallintovirasto tai Valvira.

Ensiapuvalmius

Puheterapeutti Hannele Asumaniemi yllapitda omaa henkil6kohtaista
ensiapuvalmiuttaan. Puheterapeutin kiyttdmassi toimitilassa on kéytettavissi
yleisimmat tarvittavat ensiapuvélineet.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden seuranta

Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia
terveyspalveluita, jotka eivit tyypillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas
puuttuvat. Puheterapeutti Hannele Asumaniemi seuraa asiakkaiden hoitoon péésyé ja
kuntoutuksen toteutumista. Puheterapeutti Hannele Asumaniemi tiedottaa
vapautuvista asiakaspaikoista verkkosivuilla.

Puheterapeutti Hannele Asumaniemi hallinnoi ty6kuormaansa siten, etti tydkuorma ei
muodostu liian kuormittavaksi ja ettd asiakkaiden kuntoutumisella on aina olemassa
onnistumisen edellytykset.

Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yhteistyo hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden
kanssa jérjestetddn sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maéralla
hoitoneuvotteluja. Tamén lisdksi monialaista yhteistyota voidaan tehdi esimerkiksi

asiakkaan kotikdyntien/arkiymparistokayntien yhteydessi tai erillisilld
verkostokdynneilld, sekd myos puhelimitse ja suojatulla sdhkopostilla.

Toimitilat ja valineet
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta Kkriittisten tilojen suunnittelusta

seki tilojen soveltuvuudesta kiyttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysiset
palvelupisteet:

e Puheterapeutti Hannele Asumaniemi ¢/o Coronaria Contextia Oy, Kajaanintie
48 A-B 90220 Oulu

Tilojen esteettomyys
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Puheterapeutti Hannele Asumaniemen kéayttamat toimitilat jarjestetdan
asiakaskunnan tarpeiden edellyttimalla tavalla esteettomiksi siten, etta kaikkia
asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella. Toimitilarakennusten on taytettava
rakennusluvan aikana voimassa olleet esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta
vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Puheterapeutti Hannele Asumaniemi on perehtynyt pelastussuunnitelmaan
suunnitelman edellyttamall4 tavalla.

Kuvaus tilojen jirjestimisesti, kulunvalvonnasta seki murto- ja
palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella ja kulunvalvonnalla. Toimipisteissi on kiytossi
murtohilytyspalvelu. Paperimuotoista materiaalia sailytetiin lukituissa kaapeissa.

Kuvaus siivous, jitehuoltoon ja ongelmajiitteiden kiisittelyyn liittyvisti
menettelyisti

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Jiatehuolto on jarjestetty
kunnallisen jatehuollon kautta. Kuntoutusyritysten toiminnassa ei tyypillisesti synny
erityisen vaarallisia jatteitd. Mikali vaaralista jatettd kuitenkin syntyy, keritdin ne
erikseen merkittyyn vaarallisen jatteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten
jatteiden astiaan. Kdytetyt hoitohygieniaan liittyvit kertakdyttovilineet hivitetidin
asianmukaisesti.

Kiytettiivien viilineiden huolto ja perehdytys

Yrittdjd vastaa toimialueellansa kéytettdvien vélineiden asianmukaisesta huollosta ja
yrittaja perehtyy tai kouluttautuu laitteiden kéytt66n ennen laitteiden kiyttoonottoa.

2.9  Laakinnilliset laitteet, tietojirjestelmit ja teknologian kiytto

Potilastietojirjestelmiit

Kaytossa oleva potilastietojérjestelma tayttaa asiakastietolain (laki 703/2023)
vaatimukset ja se 10ytyy Valviran tietojirjestelmérekisterista. Mahdollisen uuden
jarjestelman l0ytyminen tietojarjestelmarekisteristd tarkistetaan yrittijin toimesta
ennen jarjestelman kayttoonottoa. Potilastietojirjestelma on liitetty Kanta-
palveluiden potilastietovarantoon, miké tarkoittaa sité, ettd yrityksen asiakkaiden
potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin. Asiakas voi Omakanta-palvelusta
madritelld luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden kautta sihkoisesti muille sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttiessa.

Ostopalvelutilanteet
Puheterapeutti Hannele Asumaniemi -palveluyksikén omavalvontasuunnitelma
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Yrittdjan tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai palvelusetelina
(kuten hyvinvointialueelle) laaditaan henkilotietojen kasittelysopimus
toimeksiantajan kanssa ja pidetdan potilasrekisterii erillisen toimeksiantajan lukuun
siten, etteivit potilastiedot sekoitu yrityksen oman potilasrekisterinpidon kanssa.
Ostopalvelutilanteissa potilastiedot vieddan Kantaan joko toimeksiantajan toimesta
erikseen tai itse, mikali toimeksiantaja on antanut yrittdjélle erillisen ostopalvelun
valtuutuksen Kantaan.

Kaytettdessd alihankkijoita perehdytetdén alihankkija oman potilastietojarjestelman
kéayttoon ja avataan alihankkijalle tunnukset, ellei alihankkija kiyté ostopalvelun
valtuutusta tai toimita alihankinnasta syntyneité potilastietoja muuten yritykselle.
Alihankkijoiden kanssa sovitaan myos henkilGtietojen kasittelysta toisen lukuun.
Mikali rekiterinpitdja on muu kuin yritys, kuten esimerkiksi hyvinvointialue
asiakastietolain 13 §:n nojalla, huomioidaan tdmaé alihankintasopimuksissa.

Mahdolliset potilasrekisterid koskeva tietopyynnot ja tietoturvaloukkausepailyt
ohjataan viipymatta kulloisenkin rekisterinpitdjan ratkaistavaksi. Puheterapeutti
Hannele Asumaniemen omaan rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja
tietoturvaloukkaukset kisitelldédn, ratkaistaan ja kirjataan itse.

Tietojérjestelmiin kohdistuvista vakavissa hairioista ilmoitetaan
jarjestelmatoimittajalle tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen
mukaisesti. Muissa hairiotilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Etavastaanotto tai etiiterapia

Etdpalveluita kdytetddn tietoturvallisella tavalla siten, etti asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtamisté etdterapiaksi
varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista edellytyksista suoriutua terapiasta
my0s etdnd, joko asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla,
tietokoneella tai puhelimella.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kiytossi olevista lidédikinnillisisti laitteista

Puheterapeutti Hannele Asumaniemi kiyttad kaupallisia kuntoutusvélineiti, jotka
ovat aina CE-merkittyja. Kuntoutuksessa saatetaan kidyttda myos omavalmisteena
tehtyja kuntoutuksen apuvilineitd, kuten kommunikoinnin apuvilineita tai muita
harjoitusvilineitd, joilta ei edellytetd CE-merkintéa.

Tietoon saatetut vilinerikot korjataan ja muut mahdolliset ongelmat valineistossa
oikaistaan viipymatta.

Erityistd huomiota kiinnitetdan puheterapiavilineisiin, joita kiytetddn suun alueella
puheen ja oraalimotoriikan kuntoutuksessa (esim. purutuubit). Nama vilineet

tilataan virallisilta terapiavilineiden maahantuojilta, jotta voidaan varmistua niiden
turvallisuudesta. Vilineet pestédn ja desinfioidaan jokaisen kiyttokerran jilkeen.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma
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e Yrityksessi ei jarjestetd ladkehoitoa, eiki kisitelld 1adkkeitd, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettiava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seki tarpeellisin toimenpitein suojattu seké teknisesti ettéi organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnéstd on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina rekisterinpitdjin toimesta EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisesti viipymatté potilaalle itselleen tai tdmin lailliselle edustajalle,
kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpéin vain lakiin perustuvasta syysti, asiakkaan
erilliselld suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdddn aina erillinen merkinté asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneella palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnit valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleen luovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisditeinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tilaamien sote-
palveluiden osalta rekisterinpitij on lakisdateisesti palvelut tilannut taho.
Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillista
mahdollisuutta kieltaa tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja
asiakastietojen rekisterinpit#ji, eiki tietoja luovuteta eteenpiin lihettiville tai
muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyti. Kelan
kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan
esittama Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen
edistymisestd, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaitoksen kisittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kisittely yrityksen sisilla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kisittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta sekd lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessd noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tidsmallisemmin
erillisessi lakisddteisessd tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Puheterapeutti Hannele Asumaniemi kiy vihintdédn kerran vuodessa tietoturvan ja
tietosuojan kertaus- ja tdydennyskoulutuksen esimerkiksi Kanta extranetin
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verkkokoulutuksina tai Coronaria Contextia Oy:n oman vuosittaisen
tietoturvakoulutuksen.

Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaavan henkilon yhteystiedot:

Hannele Asumaniemi
hannele.asumaniemi@outlook.com
0413134221

Yritykselld on kaytossd sihkoinen potilastietojérjestelma ja yritys on liittynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon (potilastietovarantoon).

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettévissd on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste liitteeni terapiasopimuksessa.

2.12  Sddnnollisesti kerattédvin ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen keridiminen ja muistutukset

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta kuntoutusjakson aikana ja paatyttya
sahkopostilla ldhetettévaidn anonyymina vastattavaan palautekyselyyn.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehdé potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Palveluntuottajan on kisiteltivi
muistutus asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesti. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalld
tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Puheterapeutti Hannele Asumaniemelld on velvollisuus ilmoittaa

tai Valvira) yrittdjan omassa toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epikohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekid muut sellaiset puutteet,
joita yrittdja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
I[imoitusvelvollisuutta ei ole, mikéli yrittdji kykenee omatoimisesti korjaamaan
puutteet tai uhkaavat puutteet itsendisesti omilla toimillaan.

Toiminta poikkeus ja hiiriotilanteissa seki toimintaohjeet niihin
tilanteisiin
Tapaturmatilanteet

Yritykselld on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
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hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, ettd tapaturma tapahtuu
hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Asiakkaille on huolehdittu turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin. Asiakkaat
ohjataan kulkemaan rauhallisesti siirtymaétilanteissa. Koti-, paivikoti- ja
koulukaynneilla valtetdan terapiaan sopimattomia tiloja. Terapiamateriaalit valitaan
asiakkaan ika- ja kehitystason mukaan. Terapiatilanteessa ennakoidaan mahdolliset
vaaranpaikat, kuten teravat poydankulmat, rikkindiset huonekalut jne.

Asiakkaan karkaaminen tai katoaminen

Paivakotikdynneilla lapsi haetaan mukaan terapiaan ryhmasta aikuiselta ja
luovutetaan ryhman aikuiselle. Koulukaynneilld lapsi haetaan ryhmisté aikuiselta ja
luovutetaan aikuiselle, mikali ei ole toisin sovittu huoltajan kanssa. Koululaisen
huoltajan kanssa voidaan erikseen sopia, ettd koululainen ldhtee itseniisesti kotiin
terapian jdlkeen tai puheterapeutti saattaa lapsen koulutaksiin. Lapsi on koko
puheterapian ajan terapeutin kanssa.

Asiakkaan sairaskohtaus

Terapiasopimusta tehdessi selvitetdén asiakkaan sairaudet, allergiat ja laakitykset.
Mikali asiakkaalla on jokin ladkehoitoa vaativa sairaus, on lddkehoidosta vastaava
henkilo joko paikalla tai vilittoméssa laheisyydessa.

Asiakkaan vikivaltainen kiytos

Asiakkaan vikivaltainen kdytos pyritdan selvittiméaan etukiteen. Jos on vikivallan
uhkaa, terapiassa on mukana toinen henkild. Tarvittaessa arvioidaan lahiyhteison ja
lahettavan tahon kanssa, voidaanko puheterapiaa jatkaa.

Uhkaava kiytos asiakkaan ldhiaikuisen taholta

Kotikdynneistd sovitaan aina erikseen ja puheterapeutilla on tiedossa kotikdyntien
osoitteet. Mikali kotikaynnilld asiakkaan ldheinen on paihtynyt, terapeutti ei toteuta
sovittua kdyntiad. Puheterapeutti voi olla yhteydessi sosiaalipaivystykseen,
hatakeskukseen tai lastensuojeluun. Tarvittaessa voidaan terapian
jatkumisesta/paittymisesté keskustella asiakasperheen ja tilaajatahon kanssa.

Sidhkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Puheterapeutti on perehtynyt vastaanottotilojen pelastussuunnitelmaan. Tiloissa on
asiakasturvallisuuden edellyttdmat vélineet ja osaaminen vélineiden kiytt66n myos
sahkokatkotilanteessa tai muissa poikkeustilanteissa. Huomioidaan 1dhin
hatauloskaynti.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kisittely
Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan
Epéakohtien korjaaminen on lahtokohtaisesti yrittdjan (lain mukaisen

vastuuhenkilon) itsensé vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentivit
epakohdat toiminnassa tai laitteistoissa korjataan vilittomasti.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja piiatokset
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Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessé ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tatéd suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa
koskevia paatoksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Kuntoutuksen suurimmat riskit liittyvit tyypillisesti tavoitteiden saavuttamatta
jadmiseen erindisisté syista. Itse kuntoutuksesta aiheutuvat riskit ovat usein vihaisia,
mutta eivit olemattomia.

Yrittdja tekee riskeja vastaavat tarvittavat muutokset tiahan
omavalvontasuunnitelmaan.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossa noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
ovat luettavissa talla sivulla.

Influenssarokotus otetaan vuosittain.

Lihelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden Kkisittely
Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilotietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkint6jd, vaan ovat tdydentdvii tietoja esimerkiksi yrittdjan

tapaturmavakuutusta tai riskien ehkéisya varten.

Puheterapeutti Hannele Asumaniemi kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat
péivittdessaan omavalvontasuunnitelmaa.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittiminen

4.1 Toimeenpano
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on puheterapeutti Hannele Asumaniemen

itsensi laatima ja saatavilla kaiken aikaa yrittdjaltd. Omavalvontasuunnitelman
muutokset tehddén ja paivitetddn tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjan arkeen ja
kaytantoihin.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla seké sidhkoisesti ettd paperitulosteena.
Suunnitelmaan kirjataan viimeisin péivays, jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta
asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio. Omavalvontasuunnitelma
paivitetddn neljan kuukauden vilein tai tarvittaessa useammin.
Omavalvontasuunnitelma on laadittava sahkoisesti.

Allekirjoitus, aika ja paikka
/%éfi,?nz,-[{, A owmans en

Oulussa 23.3.3025
Hannele Asumaniemi
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